OGOLNE WARUNKI WSPOtPRACY

W ZAKRESIE SPRZEDAZY PRODUKTOW SIA ABRASIVES SPOtKI Z OGRANICZONA

ODPOWIEDZIALNOSCIA Z SIEDZIBA W tOZIENICY

1. Definicje:
1.1. Towar — Produkty oferowane przez Sprzedawce na rynku polskim,
1.2. Cennik — dokument zawierajgcy asortyment oferowany przez Sprzedawce na rynku
polskim, zawierajgcy sugerowane ceny detaliczne na Towary Sprzedawcy,
1.3. Indeks — oznaczenie Towardw w zintegrowanym systemie informatycznym SIA,
1.4. Warunki Wspétpracy - niniejszy dokument,
1.5. Kupujacy — osoba, ktéra zakupuje w SIA Towary,
1.6. SIA lub Sprzedawca — sia Abrasives Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w tozienicy, ul. Prosta

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.
2.7.

21, 72-100 Goleniéw

Postanowienia ogdlne

Niniejsze Warunki Wspofpracy obowigzujg oraz stanowia integralng czes$¢ wszystkich
umow i ofert sktadanych do SIA dotyczacych Wspodtpracy z SIA, a kupna przez
Kupujacego towardw chyba ze SIA postanowi inaczej, w formie pisemnej lub w formie
elektronicznej. Wszelkie dodatkowe lub sprzeczne warunki zawarte w jakimkolwiek
dokumencie lub dokumentach wystawionych przez Kupujgcego zaréwno przed jak i po
wystawieniu jakiegokolwiek dokumentu przez SIA, w ktérym Warunki Wspotpracy
zostaty okreslone lub ktére zawierajg odniesienia do Warunkéw Wspotpracy, zostajg
niniejszym wyraznie odrzucone przez SIA, ktéra nie bedzie ich brata pod uwage, a kazde
takie warunki nie beda miaty zadnego zastosowania do jakiejkolwiek Wspdtpracy
dokonywanej przez SIA na rzecz Kupujacego i nie bedg w zadnym zakresie wigzace
wobec SIA.

Warunki Wspotpracy obowigzujg Strony przy wszystkich kolejnych transakcjach, bez
wzgledu na ich przedmiot.

Warunki Wspétpracy obowigzujg w wersji obowigzujgcej na dzien otrzymania przez SIA
zamowienia.

Wszelkie zmiany, dodatkowe uzgodnienia, zawieszenia lub wypowiedzenia warunkéw
wymagajg pisemnej zgody SIA.

Warunki Kupujacego niezgodne z Warunkami Wspotpracy nie wigzg SIA, nawet, jezeli
nie zostalty w sposob wyrazny zanegowane przez SIA. Warunki takie wigzg SIA, o ile
wyrazi on pisemnie zgode na odmienne uregulowanie wzajemnych praw i obowigzkéw
Stron.

Btedy i oczywiste pomytki nie sg wigzace dla stron.

Wytaczone jest akceptowanie jakichkolwiek ,0gdlnych Warunkéow Zakupdéw”
Kupujacego, lub innych warunkow lub dokumentéw o podobnym charakterze poprzez
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2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

. Towary

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

podpisanie przez SIA potwierdzenia zamodwienia lub tez jakichkolwiek innych
dokumentdéw powotujacych sie na te warunki.

Aktualna wersja Ogolnych warunkéw wspdtpracy jest zamieszczona na stronie
internetowej www.sia-abrasives.com/pl

Jezeli Kupujgcy naruszy jakiekolwiek zobowigzania w zakresie zaptaty jakichkolwiek
optaty lub naleznosci lub dopusci sie jakiegokolwiek innego naruszenia Warunkéw
Wspotpracy lub innej umowy zawartej z SIA, SIA uprawniona bedzie do odmowy
wykonania lub dostawy jakiegokolwiek Towaru do czasu dokonania wszystkich zalegtych
ptatnosci, a ponadto moze zawiesi¢, opdzni¢ lub uniewaznic jakikolwiek kredyt kupiecki,
dostawe lub inne $wiadczenia na rzecz Kupujgcego. Powyisze prawa stanowig
dodatkowe uprawnienia SIA i nie zastepuja zadnych innych praw i srodkéw dostepnych
na mocy umow zawartych z Kupujgcym lub na podstawie innych przepisdow prawa.
Katalogi, cenniki i inne informacje skierowane do klientow nie stanowig oferty w
rozumieniu przepisOw prawa cywilnego.

Pracownicy SIA dziatajg jedynie w granicach udzielonych im petnomocnictw. SIA nie
ponosi zadnej odpowiedzialnosci za dziatania swoich pracownikdw przekraczajgce
zakres udzielonego im petnomocnictwa.

SIA ma prawo dokonania zmian konstrukcyjnych wynikajacych z rozwoju technologii lub
nauki, w stosunku do proponowanych w aktualnej ofercie Wspétpracy.

Towary posiadajg swoje wtasne znaki i symbole identyfikacyjne oraz oznaczenia w
systemie komputerowym SIA (Indeks). Kupujacy oswiadcza, ze znane mu sg graficzne
znaki identyfikujgce poszczegdlne Towary i jest w stanie je rozréznic.

Zakupione przez Kupujacego Towary nie podlegaja zwrotowi, chyba, ze cos innego
zostanie ustalone przez Strony.

SIA umozliwi Kupujgcemu, na odrebnie ustalonych warunkach, udziat w odbywajgcych
sie w siedzibie SIA szkoleniach w zakresie doradztwa technicznego, doboru i
zastosowania Towaréw.

SIA ma prawo do modyfikacji asortymentu Towardw i zastrzega sobie prawo do jego
zmiany i ustalenia daty wejscia w zycie takiej zmiany. Dla unikniecia watpliwosci, zmiana
asortymentu nie dotyczy zamowien przestanych przez Kupujgcego przed dniem wejscia
W zycie zmian.

Stosownie do art. 589 Kodeksu Cywilnego, prawo wtasnosci do Towardéw zostaje
przeniesione na Kupujgcego dopiero z chwilg catkowitej zaptaty ceny za dostarczone
Towary.

W przypadku ograniczenia produkcji Towardéw z jakiegokolwiek powodu, SIA
uprawniona bedzie do dokonywania przydziatu dostepnych Towaréw swoim klientom,
wedle swojego wytgcznego uznania, a tym samym moze sprzedac i dostarczy¢ do
Kupujgcego mniejszg ilos¢ Towardw niz okreslona w Zamowieniu.
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Ze wzgledu na specyfike procesu produkcyjnego, w przypadku Towardéw
produkowanych na zamodwienie klienta — MTO (tasmy szerokie, tasmy waskie, paski,
krazki i inne), SIA ma prawo dostarczy¢ do Kupujgcego i zafakturowac bez dodatkowego
powiadomienia do 10% wiecej lub mniej zamdwionego Towaru, niz zostato to
przedstawione w ofercie lub/i potwierdzone w Zamowieniu.

Strony ustalajg, ze Kupujgcy ma prawo do zakupdw na organizowanych przez SIA
okresowych promocjach, w ktérych sprzedaz wybranych Towaréw moze odbywaé sie na
warunkach innych niz okreslone w umowie.

4. Pomoc techniczna

4.1

4.2

SIA zobowigzuje sie do udzielania Kupujgcemu telefonicznej pomocy technicznej w
zakresie Towarow.

SIA bedzie przekazywac informacje dotyczace strony technicznej Towaréw. O ile bedzie
taka potrzeba, SIA przekaze ich certyfikaty lub karty produktow.

5. ZamoOwienia

5.1

5.2.

5.3

5.4

Kupujacy moze sktadac w SIA zamodwienia wysytajgc e-mail lub fax. W przypadku takiego
sposobu zamowienia, SIA potwierdza jego otrzymanie i Kupujgcy jest informowany o
udanej rejestracji zamdwienia poprzez podanie numeru zamodwienia. Zamdwienia za
posrednictwem platformy e-zamoéwienia beda mozliwe, jezeli takowa zostanie
uruchomiona. Kupujacy zostanie poinformowany o tym z wyprzedzeniem.
Zamowienia oraz dyspozycje wysytkowe muszg zawierac:
- miejsce dostawy, ktére jest miejscem wykonywania dziatalnosci Kupujgcego, chyba ze
inaczej uzgodniono miedzy Stronami,

- indeks towaru (jezeli jest znany)

- wymiary (szerokos¢, dtugosé, srednica)

- typ materiatu

- granulacja

- faczenie

- ilos¢ zamawiana

Dyspozycja wysytki towaru z realizacjg nastepnego dnia roboczego musi by¢ zgtoszona
i przystana do godziny 13.30. Po tym czasie uruchomienie wysytki wynosi dwa dni
robocze.

SIA ma prawo nie zrealizowa¢ zamdwienia, ktore zostato ztozone w inny sposdb niz
opisane wyzej bez wczesniejszego uzgodnienia. Brak realizacji takiego zamdwienia
nie upowaznia Kupujgcego do podnoszenia wobec SIA jakichkolwiek roszczen.



6 Realizacja dostaw
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Jezeli w umowie nie zapisano inaczej, zamdwienia Kupujgcego bedg realizowane przez
SIA w terminie 14 dni kalendarzowych od daty ich skutecznego ztozenia chyba, ze SIA,
niezwtocznie po otrzymaniu zamowienia wskaze inny termin. Na towary z poza cennika,
nieprodukowane w Goleniowie termin realizacji i cena zostang podane w ciggu 3 dni
roboczych po ztozeniu zapytania przez Kupujgcego. Towary niestandardowe jak
specjalne artykuty z widkniny, gabki oraz niestandardowe tasmy na zamdwienia
indywidualne, termin dostawy moze wynies$¢ ok. 6 tygodni.

Jezeli Kupujgcy w terminie 1 dnia roboczego nie sprzeciwi sie wskazanemu przez SIA
terminowi realizacji zamdwienia, uznaje sie, ze wyrazit zgode na ten termin.

W przypadku sprzeciwu Kupujgcego co do terminu realizacji zamodwienia wskazanego
przez SIA, uwaza sie zamowienie za wycofane.

Jezeli towar bedzie dostepny w magazynie lokalnym, SIA dotozy wszelkich staran by
dostarczy¢ go do Kupujacego w terminie 2 dni roboczych.

Dostawy Towaréw do Kupujgcego o wartosci powyzej 1000 zt netto, odbywajg sie na
koszt i ryzyko SIA. Wytadunek Towaru odbywa sie na koszt i ryzyko Kupujgcego. Na
zgdanie Kupujgcego ztozone wraz z zamodwieniem, SIA moze zrealizowac¢ zamowienie o
mniejszej kwocie, ale w takim przypadku jego koszt dostawy w wysokosci 20 zt netto
poniesie Kupujacy. Minimum logistyczne wynosi 250 zt netto. Ponizej tej wartosci
zamoéwienia nie sg realizowane. Wyjatek stanowia dosytki towardéw, ktére wynikty z
braku towardw lub z winy dostawcy.

W wyjatkowych przypadkach Kupujgcy moze wnioskowa¢ o dostawe na inny adres niz
jego adres prowadzenia dziatalnosci, koszt kazdej takiej dostawy na terytorium RP, bez
wzgledu na wartos¢, wynosi 35 zt. Kupujacy akceptuje, ze dostawy na inny adres
odbywajg sie na jego ryzyko i bierze odpowiedzialnos¢ za termin realizacji i wtasciwy
sposob przyjecia dostawy. SIA zastrzega sobie mozliwos¢ odmowy wykonania takich
dostaw jezeli nie ma specjalnych przestanek do ich realizacji.

SIA zastrzega mozliwos¢ przesuniecia terminu dostawy Towarow w przypadku
zaistnienia okolicznosci, za ktére SIA nie ponosi odpowiedzialnosci, a w szczegdlnosci
zatamania pogody, sity wyzszej, strajku i innych zdarzen losowych.

Dostawy bedg realizowane przez SIA przy uzyciu firmy spedycyjnej.

Jezeli Kupujacy odmoéwi przyjecia dostawy zamdwionych Towardw, SIA zastrzega sobie
prawo do odstgpienia od realizacji nieodebranego zamdwienia w catosci lub w czesci i
obcigzenia Kupujacego poniesionymi kosztami, w szczegdlnosci fakturowania, wysyiki
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dokumentéw, przygotowania Towaru, kosztami sktadowania oraz kosztami transportu,
a jezeli Towar byt wytworzony specjalnie na zamdwienie Kupujacego, takze do
obcigzenia Kupujgcego kosztami Towaru wedtug jego ceny detalicznej wynikajgcej z
cennika detalicznego SIA.

Jezeli w umowie nie zawarto inaczej, dostawy realizowane sg zgodnie z Incoterms DDP.

7. Reklamacje

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

W kazdym przypadku po otrzymaniu Towarow Kupujgcy, przy dostawie ma obowigzek
sprawdzenia czy opakowanie nie jest uszkodzone. W przypadku przyjecia towaru od
kuriera w nieuszkodzonym opakowaniu Kupujacy moze wnies¢ reklamacje dotyczaca
niezgodnosci towaru z zamowieniem w ciggu 5 dni roboczych. W przypadku
stwierdzenia uszkodzonego opakowania Kupujgcy ma obowigzek spisania z kurierem
protokotu, ztozenia reklamacji do firmy kurierskiej w ciggu 7 dni roboczych jezeli
stwierdzi brak lub uszkodzenie towaréw. Protokét nalezy przestaé do SIA w dniu jego
spisania. Brak pisemnych zastrzezen w ciggu wyzej okreslonego czasu oznacza, ze
Kupujacy przyjat Towary bez zastrzezen co do ilosci i stanu opakowan oraz wad jawnych
lub w inny sposdb widocznych. W przypadku gdy Kupujacy nie ztozy zastrzezen, sia
Abrasives Polska Sp. z.0.0. nie uzna reklamacji.

Termin sktadania reklamacji jakosciowych Towarow wynosi 24 miesigce (kalendarzowe)
liczac od daty dostawy wadliwego produktu do Klienta, ale nie dtuzej niz 36 miesiecy
(kalendarzowych) od wyprodukowania produktu (réznica 12 miesiecy stanowi czas na
sprzedaz przez sia Abrasives Goleniéw). Jezeli sia Abrasives Golenidw sprzeda produkt
do Klienta po uptywie 12 miesiecy od daty produkgji, ilos¢ czasu na ztozenie reklamaciji
przez Klienta bedzie stanowita roznice miedzy datg wyprodukowania a datg sprzedazy.
W przypadku gdy Klient nie dotrzyma terminu ztozenia reklamacji, sia Abrasives
Goleniéw nie uzna reklamacji.

Wszystkie reklamacje wymagajg zachowania formy pisemnej w postaci protokotu
reklamacyjnego przestanego drogg mailowga na adres Complaint.GIn@sia-abrasives.com

Kupujacy zobowigzany jest przy skfadaniu reklamacji do ztozenia nastepujacych

dokumentdéw reklamacyjnych:

7.4.1 Uzupetniony protokét reklamacyjny, ktéry zostat dostarczony wraz z umowg o
wspotpracy,

7.4.2 Kopie dokumentu dostawy zawierajgcg zastrzezenia z dnia dostawy,

7.4.3 Kopie faktury VAT dotyczgca reklamowanego Towaru,

7.4.4 Protokot szkody - w przypadku szkody transportowe;j.

W przypadku reklamacji Towaru z tytutu wad lub niezgodnosci Kupujgcy jest

zobowigzany do odestania wadliwych ilosci razem z protokotem reklamacyjnym na adres

sia Abrasives Polska Sp. z.0.0., ul. Prosta 21 tozienica, 72-100 Goleniéw.

Do przeprowadzenie procesu reklamacji konieczna jest etykieta lub numer zaczynajacy

sie od znakow ZP, ktéry znajduje sie bezposrednio na etykiecie produktu.
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Zgodnie z zasadami obowigzujgcymi w sia Abrasives Polska Sp. z.0.0. w przypadku
uznania reklamacji Kupujacy otrzymuje korekte wartosciowa do zakupionego Towaru
lub ponownie wyprodukowany produkt, w terminie 14 dni od otrzymania informacji
mailowe;j o statusie reklamacji.

W przypadku odrzucenia reklamacji przez sia Abrasives Polska Sp. z.0.0. zwrot
otrzymanego do analizy Towaru przebiega na podstawie ustalonych krokéw pomiedzy
Kupujgcym a Specjalistg ds. reklamaciji.

Termin przekazania informacji o statusie reklamacji (uznana/nieuznana) wynosi do 10
dni roboczych od dnia otrzymania prébek przez sia Abrasives Polska Sp. z.0.0. lub jezeli
nie sy wymagane — od dnia otrzymania informacji od rozpoczeciu analizy problemu.

W przypadku szkody transportowej termin ten wynosi 45 dni ze wzgledu na przekazanie
zgtoszenia do przewoznika.

Ryzyko utraty lub uszkodzenia Towardw zostaje przeniesione na Kupujacego z chwilg
dokonania przez SIA dostawy.

8. Ceny, rabaty i bonusy

8.1
8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Cennik na Towary dla Kupujgcego jest dostarczony wraz z umowa.

Jezeli nie postanowiono inaczej a towar jest nabywany w celu dalszej odsprzedazy,
warunki handlowe precyzuje umowa o wspotpracy na dany rok. Do czasu przedstawienia
przez SIA cen na kolejny rok, obowigzujg ceny z ostatniej umowy. Pozostate warunki
wazne sg tylko w danym roku i wymagaja aktualizacji.

Jezeli towar jest nabywany w celu dalszej odsprzedazy, SIA i Kupujgcy mogg umawiac sie
na dodatkowe bonusy i rabaty od sprzedazy poszczegdlnych grup towarowych lub
sprzedazy do poszczegdlnych klientéw. Kazda umowa wymaga formy pisemne;j.

SIA zastrzega, ze mozliwa jest zmiana cen Towarow. Zmiana ta bedzie dokonywana
poprzez przestanie nowego cennika z odpowiednim wyprzedzeniem nie krotszym niz 30
dni.

Wszystkie kwoty i wartosci wskazane w umowie sg okreslone w kwotach netto, chyba,
ze dotycza Swiadczenia, ktére nie podlega temu podatkowi (np. kara umowna). Zostanie
do nich doliczony podatek VAT w wysokosci okreslonej ustawag.

Jezeli zostaty uzgodnione na pismie dodatkowe bonusy, optaty lub prowizje, ich wyptata
zostanie dokonana tylko od terminowo zaptaconych naleznosci.

9. Dokumentacja

9.1

Kupujacy prowadzac sprzedaz Towardow zobowigzuje sie do przekazywania do SIA

nastepujacych dokumentow:

9.1.1 kopii aktualnego zaswiadczenia o dziatalnosci gospodarczej lub wyciggu z KRS
(nie starsze niz sprzed 3 m-cy),
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9.1.2 kopii zaswiadczenia REGON,

9.1.3 kopii zaswiadczenia NIP,

9.1.4 zgody na przekazanie danych osobowych na rzecz SIA w celu obstugi procesu
Wspdtpracy, w tym ewentualnych reklamacji,

9.1.5 udzielenia informacji w celu wypetnienia karty o kliencie (karta klienta
wypetniana przez przedstawiciela Sprzedawcy)

Kupujacy zobowigzuje sie zawiadamiaé SIA o wszelkich zmianach jego danych

adresowych i rejestrowych. Do momentu skutecznego zawiadomienia SIA, uznaje sie za

skuteczne wszelkie doreczenia do Partnera dokonane na ostatni wskazany SIA adres.

10. Ograniczenie odpowiedzialnosci

10.1

10.2

Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza SIA jest ograniczona do szkody rzeczywistej (z
catkowitym wytgczeniem jakichkolwiek szkdd posrednich, w tym utraconych korzysci) i
do kwoty nie przekraczajgcej ceny zakupu Towardéw przez Kupujgcego w danym
zaméwieniu.

Ograniczenia przedstawione powyzej majg zastosowanie wyfacznie w zakresie

dopuszczonym przez prawo.

11. Zasady dalszej sprzedazy Towarow

111

11.2

11.3

11.4

11.5

Kupujacy ma obowigzek promowania i rzetelnego informowania o Towarach
potencjalnych klientéw.

Kupujacy bedzie w sposdb jak najlepszy eksponowat Towary w punktach Wspédtpracy, a
jezeli SIA doreczyta mu stosowne materiaty, ekspozytory i wytyczne, bedzie je
eksponowat zgodnie z wytycznymi.

Kupujacy bedzie prezentowat wtasng oferty Wspodtpracy w oparciu o dostarczone przez
SIA Towary zgodnie z dostarczong i oryginalng kompletacjg poszczegdlnych towardw i
ich zestawow.

SIA udostepni Kupujacemu aktualny cennik detaliczny Towaréw. Ceny zawarte w
cenniku detalicznym, majg wyfacznie charakter cen sugerowanych przez SIA i
pozostawiajg Kupujagcemu petng swobode w ksztattowaniu wtasnych cen Wspédtpracy z
zachowaniem zapisu art. 15 Ustawy o zwalczaniu nieuczciwe] konkurencji (zakaz
odsprzedazy ponizej kosztéw w celu eliminacji konkurenc;ji).

SIA, po weczesniejszym ustaleniu warunkéw na piSmie, moze wspieraé dziatania
marketingowe prowadzone przez Kupujgcego zwigzane z Towarami.



12 Zasady ptatnosci

12.1

12.2
12.3

12.4

12.5
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Kupujacy bedzie ptacit za Towary zgodnie z terminem ptatnosci ustalonym w umowie
wspotpracy.

Za termin zaptaty uwaza sie dzien zaksiegowania przelewu na koncie bankowym SIA.
Jako zabezpieczenie przyznanego limitu kredytowego SIA moze zazadaé od Kupujgcego
doreczenia podpisanego weksla wtasnego in blanco bez protestu, ktory to weksel SIA
ma prawo wypetni¢ do kwoty zadtuzenia. SIA jest uprawniona do wpisania miejsca
ptatnosci weksla oraz miejsca przedstawienia weksla.

Przy limitach kredytowych ponad 300 000 zt SIA moze ustali¢ z Kupujgcym inny sposdb
zabezpieczenia ptatnosci.

Jezeli kiedykolwiek, zdaniem SIA, sytuacja finansowa Kupujgcego nie bedzie uzasadniata
Wspodtpracy Towardw na powyzszych warunkach ptatnosci, SIA moze zmieni¢ warunki
pfatnosci na takie, zgodnie z ktérymi wymagana jest petna lub czesciowa ptatnosé z gory
lub inne warunki ptatnosci bedace warunkiem dostawy i SIA moze zawiesi¢, opdznic lub
uniewazni¢ odpowiednio jakikolwiek kredyt kupiecki przyznany przez SIA, dostawe lub
inne swiadczenie SIA.

W przypadku przekroczenia limitu zadtuzenia przyznanego Kupujgcemu SIA, wedtug
wfasnego wyboru, ma prawo do zadania zaptaty gotéwka za kolejne zamdwienia lub
wstrzymania Wspotpracy Towardw do czasu obnizenia zadtuzenia.

W przypadku wszczecia wobec Kupujgcego ktorejkolwiek z procedur przewidzianych
przez przepisy dotyczace postepowan restrukturyzacyjnych, w szczegdlnosci procedur
sanacyjnych, naprawczych, upadtosciowych etc. wszystkie zakupy Partnera, od daty
wszczecia takiej procedury, bedg realizowane w SIA wytgcznie za gotowke lub poprzez
przedptaty, bez odroczonego terminu ptatnosci.

W przypadku nieuregulowania przez Kupujacego wymagalnych naleznosci wobec SIA,
przez okres dtuzszy niz 90 dni od terminu zaptaty, Kupujgcy wyraza zgode na ztozenie
przez SIA wigzgcego go oswiadczenia o postawieniu wszystkich naleznosci Partnera w
stan natychmiastowej wymagalnosci i rozpoczecie ich windykacji przez SIA. W takim
przypadku poczawszy od daty ztozenia przez SIA tego oswiadczenia wszystkie
zobowigzania Kupujacego stajg sie wymagalne bez wzgledu na ich pierwotne terminy
ptatnosci. SIA, wedtug wtasnego wyboru, ma takze prawo do zgdania zaptaty gotowka
za kolejne zamodwienia lub wstrzymania Wspotpracy do chwili zaptaty przez Kupujgcego
zadtuzenia.

Kupujacy wyraza zgode na wystawianie faktur bez jego podpisu. Kupujacy wyraza takze
zgode na otrzymywanie drogg elektroniczng faktur w rozumieniu ustawy o podatku od

towarow i ustug.

13 Obowigzywanie niniejszych warunkow



13.1

13.2

Warunki Wspodtpracy majg zastosowanie do wszystkich zamoéwien Kupujgcego, ktore
zostaty ztozone w trakcie ich obowigzywania.

SIA zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany niniejszych Ogdlnych Warunkéw Wspoétpracy, przy
czym ma obowigzek uprzedzi¢ Kupujgcego z 14 dniowym wyprzedzeniem.

14 Poufnosé

14.1 Kupujacy zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszelkich dokumentow i

informac;ji niepublicznych przekazanych mu w ramach Umowy, a w szczegdlnosci
dotyczacych tajemnicy przedsiebiorstwa SIA, w tym takich jak ceny, strategie handlowe,
etc.

14.2 Zadna z informacji przekazanych Kupujacemu nie moze byé wykorzystana przez niego w

innym celu niz w zwigzku z realizacja Umowy, niezaleznie od sposobu uzyskania tych
informaciji.

15 Sita wyisza

15.1

15.2

15.3

SIA nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub opdznione wykonanie umédw

jezeli:

15.1.1  niewykonanie lub opdinienie spowodowane jest przerwaniem procesu
produkcyjnego Towaru, lub

15.1.2  niewykonanie lub opdznienie zostato spowodowane zdarzeniem Sity Wyzszej
lub postanowieniami prawa.

W przypadku kazdego z wyzej wymienionych przypadkéw niewykonania, realizacja

stosownych czesci umodw zostanie zawieszona na okres trwania danego niezawinionego

niewykonania bez zobowigzan ani odpowiedzialnosci SIA wobec Kupujacego z tytutu

jakichkolwiek szkéd wynikajgcych z powyzszego.

Termin ,Sita Wyzsza” oznacza i obejmuje wszelkie okolicznosci lub zdarzenia bedgce

poza racjonalng kontrolg SIA, bez wzgledu na to czy byty one mozliwe do przewidzenia

w chwili zawarcia umowy. Jezeli Sita Wyzsza trwa dtuzej niz trzy dni lub jezeli SIA

przyjmuje racjonalne zatozenie, ze opdznienie trwato bedzie przez okres trzech dni, SIA

upowazniona bedzie odpowiednio do rozwigzania catosci lub czesci umowy lub

odstgpienia od poszczegdlnego Zamowienia bez zadnych zobowigzan wobec

Kupujacego.

16 Naruszenie i rozwigzanie Umowy



16.1 SIA, na podstawie pisemnego zawiadomienia Kupujgcego, moze rozwigzac, ze skutkiem
natychmiastowym, umowe lub jakgkolwiek jej cze$é, bez jakichkolwiek zobowigzan,
jezeli:

16.1.1 Kupujacy naruszy ktérekolwiek postanowienia Umowy;
16.1.2 wszczete zostanie jakiekolwiek postepowanie, o likwidacje lub zostanie ztozony
whniosek o upadtos¢ Kupujgcego,

16.2  Z chwilg rozwigzania Umowy, wszystkie ptatnosci nalezne od Kupujacego z tytufu
Umowy stajg sie natychmiast nalezne i wymagalne.

17. Ochrona danych osobowych

17.1 Podmiotem odpowiedzialnym za przetwarzanie Paristwa danych osobowych
jest sia Abrasives Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w tozienicy, ul. Prosta 21, 72-100
Golenidw.

17.2 Osobg odpowiedzialna za nadzdr nad procesami przetwarzania danych sia
Abrasives Polska Sp. z 0.0 sprawuje petnomocnik koncernu ds. danych osobowych
(Inspektor Ochrony Danych). Petng korespondencje dotyczacg realizacji Paristwa
praw nalezy kierowa¢ w formie pisemnej na adres Administratora danych lub do

Inspektora Ochrony Danych grupy Bosch na adres:

Inspektor Ochrony danych

Robert Bosch GmbH

Postfach 30 02 20

70442 Stuttgart GERMANY lub na adres mailowy: DPO@bosch.com.

Aby dowodzi¢ swoich praw i zgtaszac incydenty zwigzane z naruszeniem ochrony
danych nalezy klikng¢ w ponizszy link:
https://www.bkms-system.net/bosch-datenschutz.

17.3 Podmiot odpowiedzialny oraz zaangazowani przez niego dostawcy ustug,
przetwarzajg Panstwa dane osobowe w nastepujgcych celach:
17.3.1 Obstuga zamdwien sprzedazy w systemie ERP.

17.3.2 Obstuga procesu dostawy towaru.
17.3.3 Obstuga klienta kanatami internetowymi (tj. E-mail, skype).

17.4 Panstwa dane osobowe s3 przekazywane przez nas innym podmiotom
odpowiedzialnym tylko wtedy, gdy jest to niezbedne do wykonania umowy lub
strona trzecia ma uzasadniony interes w przekazaniu danych lub istnieje na to
Panstwa zgoda.

17.5 W celu realizacji postanowienn Ogélnych Warunkéw wspoétpracy Panstwa dane
sg udostepniane:

17.5.1 Firmom spedycyjnym / kurierskim.
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17.5.2 Firmom windykacyjnym.

17.6 Panstwa dane przechowywane s3 tak dtugo jak jest to wymagane do realizacji
ustug okreslonych w niniejszych warunkach wspdtpracy; do czasu rozwigzania lub
wygasniecia umowy. Po tym okresie dane sg usuwane z wyjgtkiem tych danych, ktére
musimy zachowa¢ w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych (np. z powodu
okreslonych prawem podatkowym, handlowym terminéw przechowania.

17.7 Informujemy, iz przystuguje Panstwu prawo do:

e Prawo do informacji: Majg Panstwo prawo do otrzymania od nas informacji na temat
przetwarzania swoich danych. W tym celu mogg Panstwo dochodzi¢ prawa do
informac;ji w odniesieniu do swoich danych osobowych, ktére przetwarzamy.

e Prawo do skorygowania i usuniecia danych: Moga Panstwo zazgda¢ od nas
skorygowania nieprawdziwych danych i - o ile spetnione s3 wymogi ustawowe -
uzupetnienia lub usuniecia swoich danych. Nie dotyczy to danych, ktére sg niezbedne
do celow rozliczeniowych i ksiegowych lub podlegajg ustawowemu obowigzkowi
przechowywania. Jesli nie jest potrzebny dostep do tych danych, ich przetwarzanie jest
jednak ograniczane (patrz ponizej).

e QOgraniczenie przetwarzania: Mogg Panstwo zazgdac od nas - o ile spetnione sg wymogi
ustawowe - abysmy ograniczyli przetwarzanie Waszych danych.

e Sprzeciw wobec przetwarzania danych: Ponadto majg Panstwo prawo, by w kazdej
chwili wyrazi¢ sprzeciw wobec przetwarzania przez nas danych. Wstrzymamy wowczas
przetwarzanie Panstwa danych, chyba ze bedziemy mogli wykaza¢ - zgodnie z
wytycznymi ustawowymi - dostateczne godne ochrony powody dalszego
przetwarzania, ktére przewazajg nad Panstwa prawami.

e Sprzeciw wobec marketingu bezposredniego: Poza tym mogg Panstwo w kazdej chwili
wyrazi¢ sprzeciw wobec przetwarzania swoich danych osobowych do celéw
reklamowych ("sprzeciw wobec reklamy"). Prosze mie¢ na uwadze, ze ze wzgledow
organizacyjnych moze dojs¢ do natozenia sie odwotania Panstwa zgody i wykorzystania
Waszych danych w ramach juz trwajacej kampanii.

e Sprzeciw wobec przetwarzania danych przy podstawie prawnej w postaci
uzasadnionego interesu: Ponadto majg Panstwo prawo, by w kazdej chwili wyrazic¢
sprzeciw wobec przetwarzania przez nas danych, o ile opiera sie ono na podstawie
prawnej w postaci uzasadnionego interesu. Wstrzymamy wowczas przetwarzanie
Panstwa danych, chyba ze bedziemy mogli wykaza¢ - zgodnie z wytycznymi
ustawowymi - dostateczne godne ochrony powody dalszego przetwarzania, ktoére
przewazajg nad Panstwa prawami.

e Odwotanie zgody: Jezeli udzielili nam Panstwo zgody na przetwarzanie swoich danych,
mozecie jg w kazdej chwili odwotac¢ na przysztos¢. Legalnos¢ przetwarzania Panstwa
danych do momentu odwotania zgody pozostaje przez to nienaruszona.,



e Mozliwosci przenoszenia danych: Majg Panstwo ponadto prawo, by otrzymac dane,
ktore udostepnilisScie nam, w ustrukturyzowanym i powszechnie stosowanym
formacie nadajagcym sie do odczytu maszynowego, badz - o ile to wykonalne
technicznie - by zazgdac przekazania danych stronie trzecie;j.

17.8 W przypadku, gdy ktéras z aktywnosci realizowanych w ramach ogdlnych
warunkéw wspodtpracy wymaga wyrazenia odrebnej zgody na przetwarzanie, majg
Panistwo prawo wycofaé zgode w dowolnym momencie, co nie bedzie wptywato na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem.

17.9 W przypadku jesli stwierdzg panstwo, iz Podmiot odpowiedzialny przetwarza
panstwa dane z naruszeniem przepisdw prawa maja Panstwo prawo wniesé skarge
do organu nadzorczego.

Urzad Ochrony Danych Osobowych
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa
kancelaria@uodo.gov.pl - Infolinia UODO: 606-950-000

17.10 Podanie przez Panstwa danych ma charakter dobrowolny, jednak nie podanie
ich zgodnie z zakresem okreslonym w karcie klienta, umowie i danych
zgromadzonych w CEiDG uniemozliwi podjecie wspotpracy.

17.11 W przypadku, gdy w trakcie procesu rejestracji udzielili panstwo dodatkowych
zgdd na przetwarzanie, wszystkie informacje dotyczace tego procesu zostang
Panstwu udostepnione w trakcie sktadania oswiadczen woli.

17.12 Podmiot przetwarzajacy podejmuje wszelkie srodki techniczne i organizacyjne
potrzebne do zagwarantowania odpowiedniego poziomu ochrony i do
zabezpieczenia zarzadzanych przez nas Panstwa danych.

18. Postanowienia koncowe

18.1 Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszych Warunkéw Wspotpracy zostang
uznane za niewazne lub nieskuteczne przez jakikolwiek wtasciwy sad lub w wyniku
przysztych dziatan legislacyjnych lub administracyjnych, takie uznanie lub dziatania nie
uniewazniajg ani nie czynig nieskutecznymi pozostatych postanowien niniejszego
dokumentu.

18.2 Jezeli postanowienia niniejszych Warunkow Wspotpracy zostang ostatecznie uznane
za niezgodne z prawem lub nieskuteczne, postanowienia te uznaje sie za wytgczone z
niniejszych Warunkéw Wspotpracy, lecz wszystkie pozostate postanowienia bedg nadal w
petni obowigzujgce i skuteczne, a w zamian za wszelkie takie postanowienia uznane za
niezgodnie z prawem lub nieskuteczne zostang zastgpione postanowieniem o podobnym
znaczeniu, odzwierciedlajgcym pierwotny zamiar danego postanowienia, w zakresie
dozwolonym na mocy odpowiednich przepiséw prawa.

18.3 W przypadku powstania sporu zwigzanego ze stosowaniem i realizowaniem umowy,
strony poddajg sprawe pod rozstrzygniecie sgdu powszechnego witasciwego dla SIA.
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18.4 Wiasciwym prawem do rozpatrywania wszelkich sporéw pomiedzy stronami a takze
wyktadni i wykonywania jakiejkolwiek umowy dotyczgcej Towardw jest wytacznie prawo
polskie.

18.5 Woystanie listu poleconego na adres dowolnej ze stron, podany na stronie pierwszej
niniejszej umowy, uwazac bedg za skuteczne doreczenie tego listu.



